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KOMUNALAI

Asistent povezan
sa sustavom naplate

Prvo provjeri tko pita, onda odgovara iz sustava

® Identitet: OIB + broj korisnika ili racuna
® Stanje duga, racuni u PDF-u, barkod za upfatu
® Plac¢anje karticom izravno iz razgdvora '

‘-’
® Odgovor iz sustava naplate, ne iz nagadanja

-~
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® KomunalAl - korisnicka podrska

Mogu provjeriti. Trebam vas OIB i broj korisnika ili
broj bilo kojeg racuna.

Hvala, podaci se poklapaju. Otvoreno je 38,40 €, po
racunu 2291-1-2 s dospijecem 20. 11.

Mozete. Ovo je poveznica za placanje 38,40 €.

Plati karticom

-
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KOMUNALAI

Prijava kvara —
od chata do evidencije

Gradanin prijavi, djelatnik odmah vidi prijavu

® Asistent prikupi vrstu, opis, lokaciju i kontakt

® Fotografija kao prilog prijavi

® Broj prijave | pracenje statusa . b
. —
® Prijava, prigovor, zahtjev | prijedlog — isti tok
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® KomunalAl - prijave gradana

-

Zao mi je, zaprimit ¢u prijavu. Koja je to¢na
lokacija?

Slika je primljena. Na koji e-mail da vam javimo kad

se status promijeni?

Prijava je zaprimljena pod brojem K7m2Qx9A.
Status mozete provjeriti upisom tog broja.
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® Al vodic destinacije

KOMUNALAI

Turisticka zajednica —
preporUke prema gostu FUr Familien empfehle ich:

[&. Kiesstrand mit Schattenj [J% Radroute 6 km, eben]

Isti sadrzaj, drugaciji odgovor za svakog gosta : i Fischerfest am Hafen |

@ Sadrzaj oznacen: obitelji, parovi, stariji, ljubimgi... ©= . «= '/

® Odgovara na jeziku na kojem gost pise .

@ Kartice sa slikom i kartom - ,,' : Ja, zwei — beide hundefreundlich:

® Prosla dogadanja se sama arhiviraju [r@n Konoba, 300 m vom Strandj [1 Pizzeria am Hafenj
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[J instora

Al prodajni asistent
u web-trgovini
Isti princip — izvan javnog sektora

® Preporuka s cijenom iz kataloga, nikad napamet
Potvrda prije dodavanja u kosaricu

Prijedlog dodatka kad ima smisla

Q0 9

Placanje | adresa ostaju na blagajni
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® Instora - asistent trgovine

Trazim espresso aparat za pocCetnika, do 300 eura.

Za pocetnika preporucujem dva:

g R 4

Crema Lab | Barista Mini

Uno 279,00 €
189,00 € ima mlin
jednostavan, brzo se

._ grije

Dodati Crema Lab Uno, 1 kom, 189,00 €2

Dodano u kosaricu Uz ovaj aparat kupci ¢esto
uzmu i posudu za mlijeko od 14,90 €. Zelite li je ili
idemo na blagajnu?

Uzet ¢u Uno.

| BDER

-
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Glasovni asistent
na telefonu

Prijava kvara 0-24, i U 2 ujutro u nedjelju

® \Vodi prijavu pitanje po pitanje, na hrvatskom > /

@ Procita podatke natrag i trazi potvrdu

® Prijava odmah stize dezurnoj sluzbi

—

—

® Na zahtjev—spajas E’:O\}jekom

~
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""ll"ll"l" Dolazni poziv - vodovod, prijava kvara

-

&) Dobar dan, vodovod, prijava kvara. Sto se

dogodilo?

&) Razumijem. Recite mi ulicu, kuéni broj i naselje.

&) Zapisao sam: puknuce cijevi, Ulica Lipa 7, Novo
Selo. Spajam vas s dezurnim, ostanite na liniji.

- © Poziv prebacen dezurnom — broj pozivatelja i prijava vec su kod
. hjega
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Hvala na EFE) e
| |saznajte

paznji!

POZIVamo-vas Nna networkmg'

Qazmjemmo ideje, |skustva
nastavimo razgovor

U 9 _poslovm@komUHaLai



